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Accountants en menselijke gebreken
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Sparren
Aanjagen
Coachen
Bemiddelen




;éié Mensen zijn nief lasfig, z;;fié
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Wie ben ik?

Marjolijn Wibbelink

e Hoe kom ik
over?

 Wat doe ik?

* Hoe kijk ik
naar de ander?

e Wat drijft mij
onbewust?
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Niets is menselijker dan verhalen maken v
erhalen geven ons duiding structuur en logica

erhalen voeden ons ‘gelijk’
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erhalen worden waarheden
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e gedragspatronen
herkennen

 wat stroomt eronder?
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* Luisteraar
 Wacht af, reactief
* Praat rustig

* Beweegt rustig

% * Bescheiden
- handdruk
e Opde
achtergrond

K Bedachtzaam \ /
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Prater, duidelijk
Neem het woord
Neemt initiatief

Onrustig — %‘
Stevige &
handdruk
Aanwezig
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Meer direct
of indirect

Marjolijn Wibbelink

15 MCG




Meer taak- of

mensgericht

Taakgericht

Gericht op taken, doelen, processen, plannen (controle)
Rationeel: wil kennis, feiten, argumenten

Gaat in discussie op basis van feiten en argumenten
Woorden: ik, analyse, oplossing, doel, aanpak, kwaliteit

/"« Gericht op mensen en relateren
 Emotioneel: wil contact, verbinding, harmonie
* Gaat discussie of onenigheid uit de weg

* Aandacht voor gevoel en emoties

Woorden: gevoel, samen, overleg, team, gezellig
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Mensgericht
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Formeel Sturend
Accuraat Aanwezig
Feitelijk Stellig
Observator Besluitvaardig

Luisteraar
Bescheiden

Hulpvaardig
Afwachtend
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INDIRECT

Informatie
Bedenken

A

Uitvoeren
Instructie

Hoe?

TAAKGERICHT
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Richting
Beslissen
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Weinig mimiek
Wat afstandelijk in contact
Precies en feitelijk
Korte handdruk

Weinig oogcontact

Rustig, op achtergrond

Goede luisteraar

Betrokken en begripvol

Vermijdt direct oogcontact
Zachte handdruk
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Leunt naar voren

Kijkt iemand recht aan
Loopt stevige tred

Directe manier van spreken
Efficiént en komt snel ter zake
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weerstand
maar probeer
het te begrijpen
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Analyseren
Correctheid

Helpen
Harmonie

1K heb moeite

T wmek verandering.

14042%

Sturen
Vooruit
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Distantiéren Vechten
Cynisch Kort lontje
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Passief agressief
Klagen
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Bedenker structuur Kartrekker
Bewaker Initiator
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Coach
Uitvoerder
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Laat mensen doen wat bij hen past
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Blijf lekker in je comfortzone




