Inspelen op
accountancy trends




CBS Kerncijfers

Accounfancy
laatste 4 jaar

Bedrijven
Medewerkers

=eXxact



CBS Kerncijfers

Accounfancy
laatste 4 jaar

Bedrijven
Medewerkers

=€exact






Omzet- en winstverwachtingen

Verwacht je dat jouw omzet Verwacht je in 2023 een positieve

toe- of afneemt in 2023? dan wel een negatieve
nettowinstmarge?

1% 3%

6%

B Zeer sterke afname (meer dan 10%)

Sterke afname (-5 tot -10%) B Sterk negatief (meer dan 10%)
W Afname (-5% tot -2%) Licht negatief (-10% tot -2%)
W Stabiel (-2% tot +2%)

Toename (2% tot 5%)

Sterke toename (5% tot 10%)
B Zeer sterke foename (meer dan 10%) Sterk positief (meer dan 10%)

B Neutraal (-2% tot +2%)

W Licht positief (2% tot 10%)
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Het effect van inflatie

Op welke manier heeft de inflatie (zoals hogere
energie- en grondstofprijzen) effect op jouw
bedrijfsresultaat?

We kunnen de
hogere prijzen niet
of beperkt
doorberekenen aan
de klant, 40%

Weinig of geen
effect, 46%

Het heeft een
positief effect op
onze winstmarge;

1%

Doordat we de
prijzen verhogen,
nemen de verkopen
af; 4%

We vrezen dat we
onze activiteiten____~
moeten staken; 0%

We moeten de
productie beperken;
9%
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Bedrijven helpen toekomstbestendig te
groeien, dat is onze missie.
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MKB Barometer 2023
Uitkomsten MKB Nederland
Accountancy sector



Voor 63% van de
mkb’ers is verantwoord
ondernemen een
belangrijke
bedrijfsdoelstelling
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Op welke van de volgende MVO-gebieden voert

21%

We steunen lokale
maatschappelijke doelen door

jouw organisatie actief beleid?

28% 28%

24%

27%

Bron: Exact MKB Barometer onderzoek 2023

middel van sponsoring en giften
Duurzaamheid en CO2-voetafdruk
van de eigen organisatie
ons personeelsbestand
We voeren geen actief beleid op
het gebied van MVO

van de sector waarin we actief zijn
Duurzaamheid en CO2-voetafdruk

We hebben doelstellingen op het
gebied van diversiteit en inclusie in




Op welke van de volgende MVO-gebieden
(‘Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen’) voert
jouw organisatie actief beleid?

Voor 65% van de owszsametdon o2 s nc
accountants is

verantwoord ondernemen | |
een belangrijke v eniiseners
bedrijfsdoelstelling e o hbree

giften

24%

Duurzaamheid en CO2-voetafdruk van de

- AP 16%
sector waarin we actief zijn

23%

29%

Geen van deze 30%
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Stappen van duurzaamheidsverslaglegging &

ExaC'I' Online & duurzaamheid leidende vragen

Stap 1: Aanwijzen van een verantwoordelijke functionaris

> Wie is verantwoordelijk voor de rapportage ten aanzien van de duurzaamheidscriteria®

-+ Exa C‘r O n Ii ne ( Pre m i u m) P Welke afdelingen zijn betrokken bij de rapportage ten aanzien van de

duurzaamheidscriteria?
P Wie heeft de kennis en expertise?

+ Exact Online Jaarrekening

Stap 2: Duurzaamheidscriteria waaraan moet worden voldaan

» Wat zijn de duurzaamheidscriteria waaraan moet worden veldaan op basis van de
nieuwe richtlijn?

» Welke KPI's zijn relevant binnen de duurzaamheidscriteria?

> Wat kan en mag er gerapporteerd worden naast de verplichte rapportage ten aanzien
van de relevante duurzaamheidscriteria?

Stap 3: Datakwaliteit en interne rapportage

>
>
>
>
»>

Wie is verantwoordelijk voor de data?

Wanneer is de data betrouwbaar?

“an waar uit de organisatie komt de data vandaan?

Hoe wordt de data gerapporteerd?

Hebben wij de applicaties beschikbaar die de benodigde data registreert?

Stap 4: Opstellen en publiceren rapportage van duurzaamheidscriteria

> Wie is verantwoordelijk voor het schrijven van de rapportages ten aanzien van de
duurzaamheidscriteria?
> Welke vorm heeft de rapportage ten aanzien van de duurzaamheidscriteria?

P Op welke wijze vindt communicatie richting de stakeholders plaats ten aanzien van de

duurzaamheidscriteria?

=eXxact




1

Met 53% is het verminderen van het aantal
handmatige administratieve handelingen
de groofste uitdaging voor kantoren
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No hands innovaties
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+ Scan & herken

+ Automatisch afschrijven

+ Banktransacties

+ Automatische herinneringen

+ Vaste boekingen

+ E-facturatie

+ Automatisch aanmaken boekjaar

+ Vraagposten

+ No hands payroll
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/8% van de gebruikers heeft behoefte aan
Inzicht wat de applicatie heeft gedaan
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O [ ]
Mef 42 /0 IS het Welke van de onderstaande innovaties en

. verbeteringen leveren (potentieel) de meeste
tomatisch .
aufoma c waarde voor jouw kantoor?
CO n tro I e re n, Controleren, rapporteren en afsluiten van _ L
periodes automatiseren 427%
ra p pO rte re n e n Efficiént rapportageproces _ 36%
afsluiten van veseeenvan oscarseic | NN
‘ Implementeren van een o
pe r I Od es d e m eeS'I' kantoorbeheeroplossing (pracrice..._ 23%
Geintegreerde, datagedreven processen - 9%
waardevolle
Anders . 4%
Innovatie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Nummer 1 uitdaging voor ondernemers is befaald krijgen
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Hoe probeer jij jezelf met name te
onderscheiden van jouw concurrenten?

57%

Focus op kwaliteit

Persoonlijke benadering, goede
service/ondersteuning

FOC u S ka n -l-o re n Grotere adviesfunctie
b I ij fll- m et 570/0 Lagere prijzen/tarieven
o p kwa I i II-e i 1- Abonnementsmodellen

Online samenwerken met de klant in de cloud - 10%

49%

36%

34%

21%

16%

Branchespecifieke kennis

9%

5%

Geen van deze - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Maatschappelijk verantwoord ondernemen
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43°% van de kantoren zet in op digitalisering van
bedrijfsprocessen om de bedrijfsdoelstellingen
in 2023 te halen.

Tweede met 23% is aantrekken nieuwe medewerkers.
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Met 47% is het ontwikkelen van een adviesrol
een grote uitdaging voor accountants- &
administratiekantoren
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Laagdrempelige, gebruiksvriendelijke
softwareoplossingen dragen met 51% het
meest bij aan het organiseren en beheren

van de interne kantooradministratie.
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Dossiers zijn verspreid over verschillende applicaties is
een top 5 obstakel voor efficiency binnen kantoren.

=exact Bron: Exact MKB Barometer onderzoek 2023



Wat zie jij als de belangrijkste obstakels die je weerhouden
van een optimaal efficiénte organisatie?

Stop & Go's (lang wachten op aanvullende informatie

J (X )
Stop & Go’s zijn
t 3 I o/ h t Veel applicaties van verschillende leveranciers
Cliénten hebben verschillende financiéle applicaties
g ro O ts te Dossiers zijn verspreid over verschillende applicaties
Geen centraal voortgangsoverzicht van alle
o S a e activiteiten

Verschillende definities van ‘klaar’

34%

25%

23%

18%

17%

14%

Communicatie met cliénten loopt via veel

0,
verschillende kanalen 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Bedankit!

Wilco Kraaij




